
皆様のご意見、ご要望

医療法人　かぶとやま会
久留米リハビリテーション病院 2025年５月　　患者満足度向上委員会

入院患者　満足度調査結果
久留米リハビリテーション病院では5月に満足度調査を実施いたしました。

ご協力いただきありがとうございました。

今後とも患者さんの満足度向上を目指し、職員一同取り組んでまいります
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1.入院時の説明・手続き
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2.医師による診療・治療内容
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3.看護師の対応

明るい挨拶が行えるよう
職員間で注意し合ってい
きます

すれ違う際の挨拶が
ない 家族への挨拶
が明るく元気でない

ありがとうございます。更
なるケアの質が向上でき
る様、患者ケアに努めて
参ります。

大変ありがたいです 元
気に少しずつなってきま
した 今後ともよろしくお

願いします

引き出しへのセイフティー
ボックスの設置はありませ
んが、鍵付きのロッカーの
貸し出しをおこなっていま
すのでご利用ください

部屋にも鍵付きの

引き出しが欲しい

看護師、リハビリ担当者の名前はスケ
ジュール表に記載しておりますのでご確認
ください。可能な限り同じ担当者が継続し
てリハビリ出来るようにしますが、勤務形
態により変更する場合があります。 リハ
ビリについての説明、担当者間で情報共有
を徹底し安心してリハビリが受けられるよ
う努力します。

ベッドネームに医師・看護師だ
けでなくリハビリ担当者の名
前も記載して欲しい(毎回担当
が変わること、誰に伝えたら良
いか分からず不安) リハビリ
の時間の連絡がありませんで

した

面会につきましては変更があ
り次第お知らせして参ります。
引き続きご理解とご協力を
お願いします。

面会可能な人数が
変更した際は知ら

せてほしい

心地よく感じていただける
対応が統一して行えるよう
努めてまいります

スタッフの対応がぞんざ
いに感じ、不快に思った

事がある
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4.介護職員の対応
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５．リハビリスタッフの対応
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6.相談員の対応
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7.その他スタッフの対応
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8.リハビリテーションの内容
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9.職員の接遇について
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10.安全面での配慮

①とても満足

40%
②やや満足

20%
③ふつう

24%

④やや不満

4%

⑤不満

2%

⑥わからない

該当しない

6%

無効回答

4%

11.家族への情報提供
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当院を親しい方にもすすめようと思いますか？


